
สรุปประเด็น 
การปรับปรุง และพัฒนา 
สถานีต ารวจ 



หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
เป็นครั้งแรกของปี 2567 

ต ารวจท่องเที่ยว  ต ารวจทางหลวง  

ประกอบด้วย  

ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 



ลดจ ำนวนข้อค ำถำม  
และปรับข้อค ำถำมให้สั้น กระชับ เข้ำใจง่ำย 
• IIT จำก 25 ข้อ เป็น 15 ข้อ  
• EIT จำก 15 ข้อ เป็น 6 ข้อ  

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 



แบ่งกลุ่มผู้มารับบริการ  
 แยกค าถาม EIT ตามประเภทการมารับบริการ เพ่ือยกระดับ 
การป้องกันการรับสินบน  ได้แก่ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

1. กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ /ลงบันทึกประจ ำวัน 
2.กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 
3.กระบวนกำรด ำเนินคดี 
4.กำรอ ำนวยกำรจรำจร 
5.กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 



จัดเก็บ EIT ตามระดับสถานี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

ตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2565 (มำตรำ 13)  
บัญชีตำมเอกสำรแนบท้ำย 

สถานีต ารวจระดับเล็ก สถานีต ารวจระดับกลาง สถานีต ารวจระดับใหญ่ 



ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 200 คน/หน่วยงำน โดยแบ่งสัดส่วนดังน้ี  

สถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร  สถานีต ารวจระดับเล็ก 

ฝ่ายอ านวยการ/ ธุรการ 
 ไม่น้อยกว่ำ 20 คน 

ฝ่ายป้องกันปราบปราม 
ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 

ฝ่ายจราจร 
ไม่น้อยกว่ำ 40 คน 

ฝ่ายสืบสวน 
 ไม่น้อยกว่ำ 20 คน 

ฝ่ายสอบสวน 
ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 



ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 300 คน/หน่วยงำน โดยแบ่งสัดส่วนดังน้ี  

สถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร  

ฝ่ายอ านวยการ/ ธุรการ 
ไม่น้อยกว่ำ 30 คน 

ฝ่ายป้องกันปราบปราม 
ไม่น้อยกว่ำ 90 คน 

ฝ่ายจราจร 
ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 

ฝ่ายสืบสวน 
ไม่น้อยกว่ำ 30 คน 

ฝ่ายสอบสวน 
ไม่น้อยกว่ำ 90 คน 

สถานีต ารวจระดับกลาง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 



ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 500 คน/หน่วยงำน โดยแบ่งสัดส่วนดังน้ี 

สถานีต ารวจนครบาล./สถานีต ารวจภูธร  

ฝ่ายอ านวยการ/ ธุรการ 
ไม่น้อยกว่ำ 50 คน 

ฝ่ายป้องกันปราบปราม 
ไม่น้อยกว่ำ 150 คน 

ฝ่ายจราจร 
ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 

ฝ่ายสืบสวน 
ไม่น้อยกว่ำ 50 คน 

ฝ่ายสอบสวน 
ไม่น้อยกว่ำ 150 คน 

สถานีต ารวจระดับใหญ่ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 



EIT(1) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
สถำนีต ำรวจละไม่น้อยกว่ำ 500 คน 

ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

EIT(1) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
สถำนีต ำรวจละไม่น้อยกว่ำ 500 คน 

ต ารวจทางหลวง  

EIT(1) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
สถำนีต ำรวจละไม่น้อยกว่ำ 500 คน 

ต ารวจท่องเที่ยว  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 



แบบวัด EIT 2  
 ในกำรประเมินของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร  
มีกำรเพ่ิมกำรประเมินของข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท่ีส ำคัญของ
หน่วยงำน สถำนีต ำรวจไม่น้อยกว่ำ 5 คน เช่น ประธำน กต.ตร. ของสถำนีต ำรวจ 
1 คน, ผู้แทนชุมชน ได้แก่ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 2 คน, ครูในโรงเรียน (โรงเรียนที่มี
โครงกำรครูแดร์) 1 คน และรพ./รพ.สต. 1 คน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก EIT 



เงื่อนไขคะแนน OIT ของการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

สถานตี ารวจ 
   

ล าดับ 
  

เงื่อนไขคะแนน 
สถานีต ารวจ 

สน./สภ. ท่องเที่ยว ทำงหลวง สตม. 
1 ข้อที่ต้องมีทัง้ไฟล์ Words/Excel 

และ PDF  ได้ 100 คะแนน 
- ถ้ำมีแค่ Words/Excel หรือ PDF  
ได้ 50 คะแนน 

O7,O11, 
O17,O20 

O6,O10, O11, 
O14 

O6,O10, 
O11,O14 

O6,O10, 
O11,O14 

2 กำรมีส่วนร่วมของหัวหน้ำส่วนฯ                
ถ้ำมี 3 ข่ำว ได้ 100 คะแนน 
- ถ้ำมี 1-2 ข่ำว ได้ 50 คะแนน 

O24 O18 O18 O18 

3 นโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) ถ้ำมี 2 
ภำษำ ได้ 100 คะแนน 
- ถ้ำมีภำษำใดภำษำหนึ่ง  
ได้ 50 คะแนน 

O23 O17 O17 O17 



• รำยงำนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำเดือนของสถำนีต ำรวจในเชิงสถิต ิ
• การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบน  

   ในส่วนของต ารวจทางหลวง ควำมเส่ียงสินบน ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงจำก
กระบวนงำนในกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ใน 2 ประเด็นปัญหำ ได้แก ่

                    - รถบรรทุกน ้าหนักเกิน 
                    - ส่วยทางหลวง/ส่วยสติกเกอร์ 
  ในส่วนของตรวจคนเข้าเมือง/ด่านตรวจคนเข้าเมืองมกีำรประเมินควำมเส่ียง
จำกกระบวนงำนในกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ใน 2 ประเด็นปัญหำ ได้แก ่ 
   - การรับแจ้ง/การขออยู่ต่อ/การออกใบอนุญาต  
                      - ส่วยต่างด้าว  
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
(ข้อที่น่าสนใจ) 



• มีกำรเผยแพร่คู่มือกำรให้บริกำรของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง และต ารวจท่องเที่ยว  
    กำรให้บริกำรคู่มือแก่นักท่องเที่ยวเป็น ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
• มำตรกำรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน มุ่งให้ควำมส ำคัญกำร
ท ำงำนของสถำนีต ำรวจ  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

(ข้อที่น่าสนใจ) 



• ก ำหนดมำตรกำรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  
2 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service  
- จุดบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน  
- ป้ำยประชำสัมพันธ์จุดบริกำร/อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 
- ป้ำยพันธะสัญญำ/ขัน้ตอนกำรให้บรกิำร 
- ป้ำย No Gift Policy  
- ป้ำยประชำสัมพันธ์ Download คู่มือกำรให้บรกิำร 
- มีกำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บรกิำรประชำชน 
2. ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
- ก ำหนดผู้รับผิดชอบ จัดท ำข้อมูลเว็บไซต์ ข้อมูลสำธำรณะ และข้อมูลต่ำงๆ 
- เผยแพร่มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติและต่อต้ำนกำรรับสินบนกำรวำงระบบกำรเปิดเผย OIT 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
(ข้อที่น่าสนใจ) 



 ในระดับกองบังคับกำร เน้น กำรขับเคล่ือนและก ำกับติดตำมกำรประเมิน ITA 
ของสถำนีต ำรวจนครบำล และสถำนีต ำรวจภูธรในสังกัด ให้ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ITA หรือ มีคะแนน อยู่ในระดับ 85 คะแนนข้ึนไป  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

(ข้อที่น่าสนใจ) 


